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1.项目建设目标

数字化校园建设最直接的展示是通过门户平台来体现的。门户平台把校园中松散的、异

构的应用和信息资讯进行集成，通过统一的访问接口，实现各种应用系统及功能的集成。门

户平台提供了丰富的插件和模板，用户可以选择自己喜欢的风格和辅助应用任意拖曳、定制

页面，同时平台还为特定用户提供个性化的应用界面和功能，更好地为全校师生员工服务。

信息门户平台通过集成各部门业务系统，实现单点登录，避免多个应用系统地址、多套账户

管理的麻烦，大量的网站地址、账户再也不用专门记录查找了，大大减轻了众多网站和应用

给用户增加的记忆和操作的负担。同时为校内所有的教职员工、学生提供一个支持多样化访

问的应用平台，可以随时随地按需访问校内的关键教务、教学、科研等数据和相应事务处理

过程。

信息门户平台通过集成聚合高校师生关心的信息，通过不断地集成和扩展，逐步演变成

校内访问率最高的一个信息系统，这是数字化校园建设的一个目标，也是学校最关注的一个

地方。

2.项目可行性分析

信息化建设是高校提高教学水平与管理水平的重要选择,是目前广泛使用的方法。高校

在不同时期建设了样式不同的信息系统,这些系统在刚建成的时候都有其先进性。然而,受到

建设系统时的技术和外围环境的限制,系统的升级维护和更新管理等各个方面较为繁琐和复

杂,出现了严重的资源重复建设现象,影响了工作效率。C/S 结构在早期的系统建设中应用非

常广泛，但在网络飞速发展的时代，C/S 结构显然不能够提供更高的效率，所以建立一个基

于 B/S 结构的校园门户网站，使校园内的教师和学生管理变得更为简便高效。门户整合平台

可以集成现有的应用系统,包括各种业务应用系统，通过 Portlet 技术将各种服务按照既定规

则统一集成到门户平台中，并通过用户个性化定制展现出来。用户可以通过注册,获得相应

的权限，使用相应的功能，可极大的缩短教师寻找学校资源的时间，也方便了学生进行选课、

注册、查阅学校规定等,提升了校园办公的整体效率。
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3.产品功能及服务

3.1.总体要求

1）提供符合通用标准、易于升级和扩展的门户框架；

2）提供丰富的集成手段用于完成对现有不同应用系统的集成；

3）提供统一的信息发布模式，规范信息服务、提高发布效益；

4）提供基于微服务架构的微服务应用发布平台；

5）提供基于流程服务的综合办事服务平台。

6）构建基于消息服务的即时消息通讯平台。

7）对学校的信息资源、应用系统进行管理和整合；

8）为学校的用户提供集成的、无缝的、安全的、个性化的资源访问；

9）为学校用户提供访问校园网信息资源的统一入口；

10）能够支持 10 万用户的容量，支持 10000 用户同时在线使用。并且支持 1000 用户

并发响应时间平均 <1.2 秒，事务成功率 ≥99%；支持 3000 用户平均响应时间＜2.6 秒，事

务成功率 ≥98%

3.2.技术性能

1、安全性

综合服务门户集成了校园网内所有的信息资源和应用系统，综合服务门户系统要能够为

用户提供安全的信息资源和业务数据的获取，保障信息传输的安全可靠、保障信息不被非法

用户窃取、保障用户的合法身份不被盗用。

2、可扩展性

面对高速发展的校园信息化建设，不断有新的应用系统和信息资源加入到智慧校园中，

综合服务门户提供具有高扩展性的服务架构和访问接口，让各种资源可以方便的集成到门户

系统中，迅速的为校园网的用户提供服务。

3、跨平台应用

http://www.zytec.cn
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支持 Linux、Windows 等多种平台，完全支持跨平台的部署。

4、稳定性

作为智慧校园的访问入口，门户的稳定行决定了校园网内的信息资源和应用系统能否被

访问。综合服务门户系统在高负载、甚至是运行环境出现故障的时候仍能提供稳定、持续的

服务。

5、技术先进性

综合服务门户须采用先进的 Oauth2.0 技术架构和设计理念，满足校园信息化建设不断

发展的需要。

6、大规模用户访问支持

综合服务门户是整个智慧校园的访问入口，校园网内的用户访问校园内的信息资源和应

用系统都要通过门户，因此服务门户是校园内用户访问量最大的信息系统。

3.3.功能要求

1、支撑框架

在智慧校园建设过程中，存在包括教务、科研、办公、学工在内的多个系统，每个业务

系统都会提供师生用户不同的信息服务，而且在各系统中也存在多个应用子系统，每个子系

统也都会提供不同的查询和维护界面。为提高师生用户的使用方便性和学校信息管理的一致

性，需要在校内建立统一的综合服务门户平台。

通过搭建综合服务门户平台重点解决以下几方面的问题：

（1）提供符合师生使用习惯的高效、可靠的平台；

（2）提供符合通用标准的、可持续升级的框架；

（3）提供安全的凭证登录手段用于实现对外部系统和内部无法改造系统的访问时的单

点登录；

（4）提供满足用户个性化使用需求的界面自定义功能；

2、安全管理

综合服务门户平台要能够为用户提供安全的信息资源和业务数据的获取，保障信息传输

的安全可靠、保障信息不被非法用户窃取、保障用户的合法身份不被盗用。

支持基于角色和用户的权限管理，支持细粒度的权限控制。

http://www.zytec.cn
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能够对门户应用资源进行授权，这样不同的用户就有可能得到不同桌面、页面样式，从

而满足对应用的安全需求。

提供统一的安全机制，能够与继承平台共享一致的安全基础结构；提供可插入的安全框

架，支持与第三方安全实现的集成。

网络安全：

支持应用服务器部署在内部网络，通过 HTTPServer 提供对外访问。

传输安全：

支持 HTTPS 的加密传输机制。

所有接口采用 Oauth2.0 标准协议

存储安全：

-1- 系统应保证数据的高可用性，提供热备份、冷备份能力。

-2- 对身份集成服务平台的访问账号采用加密存储。

3、个性化定制

提供丰富的用户与系统交互功能，包括自定义页面和 Portlet 拖拽以及预览。

交互管理提供了用与系统之间的交互。

（1）添加、修改和删除自定义的页面或者标签页。

（2）在自定义的页面中，可以选择、组合 Portlet。

（3）页面中的 Portlet 支持拖拽式排版。

3.4.信息服务

提供多种校内外信息资讯的发布渠道，应该包含：

（1）与数据中心对接，通过视图或者接口方式进行信息的获取和呈现。

（2）web 页面内容抓取，快速抓取已有的 Web内容进行信息呈现。

3.5.数据服务

统一服务门户平台应能够联系整个学校内外的异构系统、应用、数据源等，包括学校内

外的各种数据库、数据仓库、电子邮件系统，以及其它重要的业务系统，统一服务门户平台

均可以将其统一集成到门户平台中，实现统一的访问入口和统一的信息展示出口。
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数据服务应提供统一的后台发布功能，同时对 PC 数据服务和移动端数据服务进行统一

的授权和管理。为了满足服务门户可持续发展的要求，门户数据服务具有开放平台的功能，

方便进行数据服务的追加和二次开发。

3.6.办事服务

（1）技术

支持移动端和 PC 端发起和处理业务流程（现场需提供演示）

流程处理过程中提供丰富的沟通方式，支持文字、语音、图片等多种方式。

提供可视化的建模及流程设置。

提供丰富的表单支持，包括但不限于单行、多行、数字、单选、多选、日期、日期区间、

图片、金额、附件、明细（表单组、重复表、动态、二维表格功能）等表单项，并支持附件、

图片的上传、下载及预览。

支持对业务数据的全面管理，包括对业务数据的增、删、改、查及定制化的统计。

支持固定流程和自由流程，能够以可视化方式展示当前流程进度。

支持业务分类及分类排序、业务排序，能够临时停用业务流程。

支持配置流程抄送人，配置抄送时机。

（2）功能

管理人员可以进行事务及流程设置，设置流程应包括“新建分组”、“审批设置”、“控件

设置”、“流程设置”等。

新建分组：分组就是类别，设置的流程属于哪类审批就新建该类别或是修改现有的类别，

例如财务类审批，则新建账务分组。

审批设置：设置审批单名称、分组（分组信息来源于新建分组中维护的信息）、图标信

息。

控件设置：设置审批单的表单，表单内容由各个控件组成，可以选择相应的控件，每个

控件可以维护其名称、是否必填、提示信息、是否显示在表单中。

提供的控件有单行输入框、多行输入框、数字输入框、单选框、多选框、日期、日期区

间、图片、明细、说明文字、金额、附件等。（现场需提供演示）

流程设置：设置审批单的审批人（可以设置多人）、抄送人（可以设置多人）、抄送人设

http://www.zytec.cn
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置（抄送人设置分为发起时推送、全部同意后推送、发起和全部同意后推送 3 种选择）（现

场需提供演示）

编辑：通过以上环节设置好流程后可以随时修改流程设置，对于已发起的审批单不会影

响，但再发起则会按新修改的流程走。

排序：设置好的流程会在分组中显示，对于分组可以进行排序；对于每个分组内的审批

流程也可以进行排序。

启用/停用：设置好流程后默认为启用状态，启用状态的审批流程可以进行发起，可以

将启用的流程进行停用，停用的流程不能发起。

移动到：可以将审批流程更换分组。

删除：不需要用的审批流程可以进行删除，但删除后不会影响已经发起的流程，只是再

发起时不会看到删除的流程。

（3）办事流程

发起审批：申请人在在电脑或手机上选择要申请的审批流程进行维护，维护后提交申请，

提交后，第一个审批人将会收到消息提醒。

如果审批单没有设置审批人、抄送人，申请人可以自己选择审批人、抄送人

申请人可以在设置的审批人基础上追加审批人

申请人可以删除已设置的抄送人，自己选择抄送人

待我审批：审批人收到待自己审批的消息，可以直接点击消息打开审批单进行审批，也

可以在电脑或手机上的待我审批中对于需要自己审批的单子进行审批。审批人审批时可以选

择同意或拒绝，如果是同意，则下一个审批 将继续审批，以此类推，如果是拒绝，则审批

单审批结束，其它审批人可以不用审批。申请人会在审批结束时收到消息提醒，查看自己申

请单子是通过了还是拒绝了。审批人审批通过会给下一审批人发送消息。

我已审批：审批人可以在电脑或手机上查看自己审批过的单子

抄送给我的：抄送人可以查看抄送给自己的审批单。

3.7.消息服务

基于门户系统提供全校统一的消息服务，提供消息服务中间件，以接口开放的方式供校

内外服务系统调用，盘活校消息通道。基础消息中心应该包括：消息推送服务、即时通讯服

http://www.zytec.cn
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务；

（1）消息推送服务

提供综合服务门户平台基于角色的内容推送功能。门户平台为各类信息资源提供了可动

态实时访问的通道，而不需改变原来的资源结构和配置。所集成的各类互联网资源、数据资

源、各类业务系统向不同用户提供符合各自工作要求和个人习惯的个性化输出的访问门户通

道，包括：

实现对分散异构的图文信息、音频、视频片段多媒体资料等非结构化数据的实时访问；

通过 URL 或网页剪辑可实现对网页或其中的某一个栏目而非栏目的内容进行集成，从而实

现对信息的动态实时访问；

提供对物理分散的异构数据的实时访问，实现对信息孤岛式的不同业务应用的实时访问，

保护用户在原有业务系统的数据。

（2）即时通讯服务

建立校级即通讯服务体系。结合学校组织机构，结合即时通讯技术体验，快速实现人物

检索，快速提供即时交流的通道。

通讯内容形式：文字 、图片、语音、附件（office 附件可在线浏览）等。

即时对话：提供一对一的对话服务。支持按照部门找老师、按照班级找学生等快捷定位

途径。

多人即时对话：提供多人同时在线的对话服务。支持按班级、按部门快速建立讨论组。

http://www.zytec.cn
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